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Regulamin sprzedazy internetowej w e-sklepie Fliigger PRO

Niniejszy regulamin okre$la zasady korzystania ze strony internetowej Flugger.pl, w tym do
rejestrowania sie jako odbiorcy ustug realizowanych za posrednictwem strony oraz e-sklepu Fligger
PRO, prowadzonym przez Sprzedajgcego, Fligger Poland sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku (80-298),
przy ul. ul. Rakietowa 20A, wpisang do KRS przez Sad Rejonowy Gdansk-Poétnoc w Gdansku, VI
Wydziat Gospodarczy pod nr KRS: 0000122895, NIP: 585-020-55-30, zwang dalej "Sprzedajgcym"”.

§ 1 Definicje
Regulamin — niniejszy regulamin w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z pdzniejszymi zmianami).
Klient — osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej lub osoba fizyczna
prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg, dokonujgce Zamdwienia lub korzystajgce z innych ustug Fligger
PRO, spetniajgca warunki wskazane w niniejszym Regulaminie;
Opiekun klienta — osoba reprezentujgca Sprzedajgcego przypisana indywidualnie do wspotpracy z
Klientem;
Przedmiot transakcji — towary i ustugi wyszczegdlnione i opisane na stronie Fligger PRO;
Towar — rzecz ruchoma, bedgca w ofercie Sprzedajgcego prezentowana w Fligger PRO;
Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Towarow w rozumieniu ustawy Kodeks Cywilny, zawierana
pomiedzy Sprzedajgcym a Klientem;
Fligger PRO (Business to Business) — serwis internetowy dostepny pod nazwg flugger.pl, za
posrednictwem, ktérego Klient moze naby¢ Towar;
Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta okreslajgce jednoznacznie rodzaj i ilos¢ Towardéw, zmierzajgce
bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy na odlegtos¢ za posrednictwem Fligger PRO.

§ 2 Zasady ogolne

Sprzedajacy $wiadczy droga elektroniczng ustugi polegajgce na:

a. Zatozeniu i prowadzeniu konta i subkonta uzytkownika,

b. Umozliwieniu zalogowania do serwisu i przeglgdania jego zawartos$ci,

c. Zarzadzaniu kontem,

d. Umozliwieniu zawierania umow sprzedazy za posrednictwem strony internetowej,

e. Mozliwosci sledzenia statusu realizacji zawartej umowy.
W chwili rozpoczecia korzystania z ustug serwisu Fliigger PRO, uzytkownik zawiera ze Sprzedajgcym
umowe o $wiadczenie ustug elektronicznych.
Korzystanie z ustug strony Fligger PRO zwigzane jest z przesytaniem danych przy pomocy publicznej
sieci Internet, w zwigzku z czym obarczone jest ryzykiem charakterystycznym dla sieci Internet.
Aby korzysta¢ z ustug internetowych i/lub kupowaé¢ produkty za posrednictwem strony Fligger PRO,
nalezy zarejestrowac sie jako jej uzytkownik. Klienci mogg dokonaé rejestracji poprzez wypetnienie
formularza internetowego. Weryfikacja danych i akceptacja Klienta w serwisie moze trwa¢ do 2 dni
roboczych. Po pozytywnej weryfikacji, Klient otrzymuje dane do logowania w serwisie Fluigger PRO.
Podczas rejestracji uzytkownika strony Flugger.pl przydzielana jest mu unikalna nazwa oraz kod
dostepu. Sg to informacje scisle poufne, ktére nalezy zachowac dla siebie i ktérych nie wolno ujawniac
osobom trzecim.
Uzytkownikiem Fliigger PRO (Klientem) moze by¢ wylgcznie przedsigbiorca posiadajacy numer
NIP, prowadzacy dziatalnos¢ wykonczeniowo-budowlang lub projektowo-wykonczeniowa.
Ztozenie Zaméwienia na Fligger PRO przez Klienta jest jednoznaczne ze ztozeniem oswiadczenia, ze
Klient zapoznat sie z niniejszym Regulaminem i akceptuje jego postanowienia.
Fligger PRO nie prowadzi sprzedazy detalicznej za posrednictwem sieci Internet.
Wszystkie Towary dostepne na Fligger PRO sg fabrycznie nowe, oryginalnie zapakowane, wolne od
wad fizycznych i prawnych, oraz zostaty legalnie wprowadzone na polski rynek. Wyjgtkiem od wyzej
wskazanej reguty mogg by¢ produkty wyprzedazowe z wyraznie wskazanym odstepstwem od wyze;j
wskazanych cech, opisane jako ,Outlet”.

§ 3 Sktadanie zamoéwien
Zawarcie umowy sprzedazy nastepuje poprzez ztozenie i potwierdzenie Zamoéwienia przez Klienta oraz
Sprzedajgcego wytgcznie za posrednictwem Strony Fligger PRO.
Zamoéwienia sg przyjmowane 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.
Na wiadomosci mailowe odpowiadamy od poniedziatku do pigtku. Na zapytanie wystane poza
tygodniem roboczym odpowiadamy w mozliwie najszybszym terminie. Wszelkie zapytania dotyczgce
obstugi serwisu oraz realizacji zamowiehn i dostaw prosimy kierowa¢ na adres e-
mail: kontaktpl@flugger.com lub pod numerem telefonu 58 340 28 19. Zamowienia ztozone w dni
powszednie po godz. 16.00, w soboty, w niedziele oraz w $wieta bedg rozpatrywane nastepnego dnia
roboczego.
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Warunkiem koniecznym do skutecznego ziozenia i realizacji Zamdwienia jest poprawne zfozenie
zamowienia, podanie prawidlowego adresu dostawy lub wskazanie miejsca odbioru (opcja
Click&Collect).

Zamoéwienia realizowane sg w terminie do 5 dni roboczych. Termin nie dotyczy produktéw na specjalne
zamowienie (w tym tapet), w przypadku ktérych realizacja zaméwienia jest wydtuzona i moze trwac do
15 dni roboczych.

W przypadku braku towaru w magazynie Klient jest informowany o tym fakcie i zwigzanym z tym
wydtuzeniem czasu realizacji Zamoéwienia. Jezeli Klient nie wyrazi zgody na wydtuzenie czasu realizacji
Zamoéwienia, moze catkowicie zrezygnowac¢ z Zamowienia badz tez zrezygnowac tylko z czesci
zamowienia, ktéra wydtuza czas jego realizacji.

Akceptujgc niniejszy Regulamin Klient wyraza zgode na wystawianie i przesytanie przez Sprzedawce
faktur, faktur korygujgcych i duplikatéw tych dokumentéw w formie elektronicznej na podany przez
Klienta adres mailowy (to jest na adres mailowy podany przez Klienta podczas rejestracji, w skutek
aktualizacji danych w koncie Klienta lub podczas sktadania Zamoéwienia). Jednoczesnie Klient
oswiadcza, ze bedzie odbierat powyzsze faktury elektroniczne pod podanym przez siebie adresem e-
mail. Dodatkowo faktury dostepne sg takze do pobrania po zalogowaniu sie przez Klienta do swojego
konta uzytkownika.

Do kazdej przesyiki dotgczony jest dowdd dostawy.

W przypadku wyboru opcji odbioru zamoéwienia z wybranego sklepu (Click&Collect), Klient zobowigzany
jest odebra¢ zamoéwienie ze wskazanego sklepu w terminie 72 h od otrzymania powiadomienia o
gotowosci zamoéwienia. W przypadku nieodebrania towaréw w terminie, przesytka zostanie przekazana
do zewnetrznego magazynu, a Klient zostanie obcigzony kosztami transportu do magazynu oraz
kosztami przechowywania towaru w magazynie zewnetrznym.

Klient moze dokonac¢ zakupu produktéw w bazach podstawowych, a nastepnie wybarwi¢ je w dowolnie
wybranym sklepie.

§4 Koszty i termin wysyiki
Towar wysytany jest pod adres wskazany przez Klienta jako adres dostawy.
Towar jest dostarczany za posrednictwem kierowcow wiasnych Sprzedajgcego (na terenie Warszawy i
okolic) oraz wyspecjalizowanej firmy przewozowej. Mozliwy jest odbior osobisty towaréw w wybranych
sklepach Sprzedajgcego, wskazanych w opcji dostawy Click&Collect w serwisie Fligger PRO.
Przesytka dostarczona jest w terminie 1-3 dni roboczych od chwili przygotowania towaru do wysytki w
magazynie. W przypadku braku towaru na magazynie Sprzedajgcy skontaktuje sie z Klientem i
poinformuje go o terminie realizacji zamowienia.
Klient jest obcigzany kosztami wybranej przez siebie opcji dostawy (wysytki). Wysokos¢ optat za
dostawe uzalezniona jest od rodzaju transportu i wartosci zamowienia. Koszty dostawy okresla Cennik
Dostaw.
Klient nie zostanie obcigzony kosztami transportu, jezeli wartos¢ Zamodwienia przekroczy wartosc
2 000 zt netto (stownie: dwa tysigce ztotych). Wytgczenie dotyczy tylko kosztow transportu i nie obejmuje
dodatkowo ptatnych opcji specjalnych wskazanych w Cenniku Dostaw (np. wniesienie przesyiki).

§ 5 Platnosci

Dostepne sg nastepujgce formy ptatnosci: kredyt kupiecki z wydtuzonym terminem ptatnosci lub
ptatnosc¢ z gory poprzez ptatnos¢ online za posrednictwem platformy ptatniczej Przelewy 24, w tym:

a. ptatnosc przelewem

b. ptatnosc¢ karta kredytowg

c. pfatnos¢ BLIK

d. ptatnos¢ Google Pay
O kredyt kupiecki moze wnioskowac Klient, ktéry ma historie zakupowg u Sprzedajgcego oraz przeszedt
pozytywng weryfikacje ptynnosci finansowej przeprowadzonej przez Credit Handler Sprzedajgcego.
Sprzedajgcy moze odméwi¢ udzielenia kredytu kupieckiego z powodu zalegania z zaptatg za
poprzednie zakupy lub bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie Klienta Zzadnych roszczen w
stosunku do Sprzedajgcego.
Termin ptatnosci i wielkos¢ kredytu kupieckiego sg ustalane indywidualnie dla kazdego Klienta na
podstawie wielkosci jego zakupow i terminowego wywigzywania sie z ptatnosci.

§ 6 Odbior towaru
Dostawy sg realizowane tylko na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;.
Przed odebraniem przesyiki od kuriera nalezy sprawdzi¢, czy opakowanie nie ulegto uszkodzeniu w
transporcie. W przypadku, gdy opakowanie przesyiki nosi znamiona uszkodzenia lub, gdy produkt
wyglada na otwarty i/lub jest niekompletny nalezy nie przyjmowac przesytki i w obecnosci kuriera
sporzgdzi¢ protokdt szkody oraz skontaktowac sie jak najszybciej ze Sprzedajgcym w celu wyjasnienia

sprawy.
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§ 7 Odstgpienie od umowy

1. Klient nie bedgc konsumentem (zgodnie z przepisami art. 27-38 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o
prawach konsumenta) nie moze odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
kosztow.

2. Wyjatkiem od ust.1 powyzej jest zwrot produktéw z grupy narzedzi malarskich:

grupy produktowe 200-205; 210; 211 — pedzle i watki malarskie,

grupa produktowa 215 — drgzki malarskie i kuwety malarskie,

grupa produktowa 220 — narzedzia do szpachlowania i spoinowania,

grupa produktowa 225 — noze, szczotki, walki i nozyce do tapet,

z grupy produktowej 229 — skrzynka na narzedzia,

z grupy produktowej 230 — rekawice Maxi Flex,

grupy produktowe 260; 265 — narzedzia i papiery Scierne,

grupa produktowa 250 — folie i maty ochronne,

i.  grupy produktowe 100; 110 — tapety dekoracyjne Fiona.

3. Produkt dopuszczony do zwrotu powinien by¢ oryginalnie zapakowany, zaetykietowany, nie noszacy
$ladoéw uzytkowania.

4. Zwrot wyzej wskazanych produktow mozliwy jest w ciggu 14 dni od daty dokonania zakupu wytgcznie
poprzez odestanie produktu na adres e-sklepu Fligger PRO (Fligger farby, Macierzysz ul. Stawecinska
8, 05-850 Ozaréw Mazowiecki) a w przypadku zamoéwien skfadanych z opcjg Click&Collect, w sklepie,
w ktérym zakupiony produkty zostaty odebrany.

5. Odstgpienie od umowy sprzedazy produktéw zgodnie z ust.2 powyzej nastepuje na postawie
wypetnionego formularza Odstgpienia od umowy dostepnego na stronie internetowej Sklepu Flligger
PRO. Oswiadczenie wraz z kopig dowodu zakupu nalezy przesta¢/dostarczy¢ tgcznie ze zwracanym
produktem.

6. Zwrot srodkéw nastgpi w ciggu 14 dni roboczych od daty otrzymania zwréconych produktow w taki sam
sposob, w jaki dokonano ptatnosci.

7. Koszty przesytki zwrotnej pokrywa w catosci Klient.

§ 8 Rekojmia

1. Sprzedajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ wzgledem Klienta, za wady fizyczne lub prawne sprzedanego
Towaru (rekojmia). Sprzedajgcy odpowiada z tytutu rekojmi za wady fizyczne, jezeli wada fizyczna
zostata zgtoszona mu przez Klienta niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

2. Jezeli Towar ma wady, Klient moze zgda¢ doprowadzenia Towaru do stanu zgodnego z umowg przez
nieodptatng naprawe lub wymiane na towar nowy. Sprzedajgcy ustosunkuje sie do zgdania Klienta, tj.
uzna reklamacje za zasadna, albo jg odrzuci, albo uzna roszczenie tylko czesciowo za uzasadnione.

3. W sytuacji, gdy naprawa ani wymiana sg niemozliwe lub wymagajg nadmiernych kosztéw, lub gdy
Sprzedajacy nie naprawi albo nie wymieni towaru w odpowiednim czasie, lub gdy naprawa albo
wymiana narazatyby Klienta na znaczne niedogodnosci, Klient moze zgda¢ stosownego obnizenia ceny
albo odstgpienia od umowy. Obnizona cena powinna pozostawac¢ w takiej proporcji do ceny wynikajgce;j
z umowy, w jakiej wartos¢ Towaru pozostaje do wartosci Towaru bez wady. Odstgpienie od umowy
oznacza zwrot towaru Sprzedajgcego z jednoczesnym zwrotem Klientowi catosci ceny Towaru. Klient
nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

4. Wszelkie roszczenia Klienta dotyczace reklamacji bedg rozpatrywane po wypetnieniu odpowiedniego
protokotu reklamacyjnego dostepnego w serwisie Fliigger PRO lub w sklepie Fligger Farby.

5. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ w szczegoélnosci:

a. Opis produktu, ktérego dotyczy

Opis powierzchni, na ktérej zastosowano produkt

Wielkos¢ powierzchni, na ktorej zastosowano produkt

llos¢ zastosowanego produktu

Opis powstatej wady

Informacii i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegolnosci rodzaju i

daty wystgpienia wady

g. Dane kontaktowe Klienta, takie jak: imie i nazwisko, adres korespondencyjny, adres e-
mail oraz telefon kontaktowy

h. Dowdd zakupu (paragon, faktura)

6. Zgtoszenie reklamacyjne mozna réwniez ztozyc¢:

a. w stacjonarnym sklepie Fligger farby

b. wysta¢ w formie pisemnej na adres Flugger Poland Sp. z o0.0. ul. Rakietowa 20A,
80-298 Gdansk z dopiskiem na kopercie ,REKLAMACJA”

c. wystac w formie elektronicznej na adres e-mail: kontaktpl@flugger.com.

Se@roo0oTp
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W celu przeprowadzenia rzetelnego procesu reklamacyjnego, przed rozpatrzeniem zgtoszenia
Sprzedajgcy moze dokonaé weryfikacji prawidtowosci zastosowania i sposobu aplikacji produktu (liczba
warstw, odstepy czasowe), prawidiowosci przygotowania poditoza na ktéorym produkt zostat
zastosowany (rodzaj, czas sezonowania, jakos¢ podtoza, etapy prac), zweryfikowa¢ zuzycie produktu
poprzez weryfikacje wielkosci wymalowanej powierzchni w m2, innych uzytych materiatow (nazwa
wyrobu oraz ich producent) oraz wprowadzone modyfikacje reklamowanego produktu (np.
rozcienczanie).

Reklamacje bedg rozpatrywane w ciggu maksymalnie 30 dni od otrzymania protokotu reklamacyjnego
przez Sprzedajgcego. Sprzedajgcy powiadomi uzytkownika zgtaszajgcego reklamacje o wyniku procesu
reklamacyjnego na adres e-mail lub adres korespondencyjny podany w reklamaciji.

§ 9 Polityka prywatnosci oraz ochrona danych osobowych
Sprzedajacy gromadzi tylko te dane osobowe Klientow, ktére sg niezbedne, i zapewnia ich odpowiednig
ochrone oraz bezpieczne przetwarzanie. Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych
znajduje sie w polityce prywatnosci Fligger, dostepnej_tutaj.
W trakcie korzystania ze strony Fliigger PRO gromadzone sg pliki cookies, ktére sg niezbedne do jej
prawidiowego dziatania. Klient moze udzieli¢ zgody na gromadzenie plikdw cookies wykorzystywanych
do optymalizacji i dostosowywania strony do jego potrzeb i zainteresowan, a takze dopasowywania
reklam wyswietlanych na innych przeglagdanych przez niego stronach.
Udzielong zgode mozna w kazdej chwili zmodyfikowaé. Wiecej informacji na temat korzystania przez
Sprzedajgcego z plikdw cookies znajduje sie tutaj
Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej do zawartosci strony Flugger.pl, w tym do tekstu, grafiki, zdjec,
nazw produktow, znakow graficznych, ikon i oprogramowania, nalezg do Sprzedajgcego. W zwigzku z
tym jej tresci nie wolno rozpowszechnia¢, uzywac ani w zaden inny sposéb wykorzystywaé w celach

komercyjnych bez naszej uprzedniej pisemnej zgody.

§ 10 Postanowienia koncowe
Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do obowigzujgcych warunkéw za
powiadomieniem uzytkownikdw w terminie 14 dni przed ich wejsciem w zycie. Powiadomienie o
zmianach jest wyswietlane podczas odwiedzin danego uzytkownika na stronie.
Sprzedajgcy ma prawo ograniczy¢ uprawnienia uzytkownika Fligger PRO (Klienta), w tym m.in.
dostepne sposoby ptatnosci, a takze wymaga¢ dokonania przedptaty w catosci albo czesci i to
niezaleznie od wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci oraz faktu zawarcia Umowy Sprzedazy.
Zakazane jest dostarczanie przez uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym oraz podejmowanie
dziatan mogacych wywotaé zaktécenia lub uszkodzenia strony.
Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do usuniecia uzytkownika bez wczesniejszego powiadomienia w
razie naruszenia przez niego niniejszych warunkow niniejszego regulaminu. W razie jakichkolwiek
watpliwosci odnosnie do obowigzujgcych warunkow i zasad, nalezy zwrdci¢ sie do pracownikéw Dziatu
Obstugi Klienta Fligger, by uzyska¢ wyjasnienia i porady w zakresie poprawnego korzystania ze strony
Fligger PRO.
Z chwilg wydania przez Sprzedajgcego Produktu zewnetrznemu przewoznikowi na Klienta przechodzg
korzysci i ciezary zwigzane z Towarem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia
Towaru. Sprzedajgcy w takim wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie
Towaru powstate od przyjecia go do przewozu az do wydania go Klientowi oraz za opdznienie w
przewozie przesyiki.
Wyrejestrowanie sie ze sklepu internetowego Fliigger PRO jest mozliwe w dowolnym momencie. W tym
celu nalezy skontaktowaé sie =z Dziatem Obstugi Klienta pod adresem mailowym
kontaktpl@flugger.com. W przypadku wyrejestrowania przez uzytkownika ze sklepu internetowego,
umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng rozwigzuje sie automatycznie bez koniecznosci
sktadania dodatkowych oswiadczen stron.
Odpowiedzialnos¢ Sprzedajgcego w stosunku do Klienta, bez wzgledu na jej podstawe prawna, jest
ograniczona - zarbwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak rowniez za wszelkie roszczenia w sumie
- do wysokosci zaptaconej ceny bez kosztow dostawy z tytulu Umowy Sprzedazy. Sprzedajgcy ponosi
odpowiedzialnos¢ w stosunku do Klienta za szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy i nie
ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci w stosunku do Klienta.
Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedajgcym a Klientem niebedgcym Konsumentem zostajg
poddane sgdowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedajgcego.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 12.03.2021 .
Regulamin sprzedazy internetowej w e-sklepie Fliigger PRO do dnia 11.03.2021 r.
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